Canal exclusivo para

DUVIDAS
& SOLICITACOES

Entenda como funciona nosso
portal do cliente dedicado ao seu

atendimento de forma prdatica
e segura. L

Com o portal do cliente da Beco Castelo fica muito mais facil
esclarecer davidas e realizar solicitacdes sobre assisténcia técnica,
projetos, documentos ou esclarecimentos sobre seu empreendimento.



becocastelo
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ETAPA 1

Sempre que precisar entrar em contato
2R com a Beco Castelo, basta acessar o site

Presente na localizacéo mais www.becocastelo.com.br e clicar
desejada de Sao José.

Quatro décadas de stuacio responsavel, nos levaram a ser referéncia
em empreendimentos de alto padréo em toda a regizo.

OCha irelles vai além. Descubra a arte de viver que inspira o
de 20 sreas de bem-estar.

Conheca 0 empreendimento

em "Portal do cliente”, no canto superior

morar

direito da sua tela.

ETAPA 2

Nesta telg, temos canais diferentes
que atendem nossos clientes de

acordo com a necessidade. Portal do Cllonte

Seu acesso diretoa obras em o, suporte técnico, financeiro e
manuais/garantias — tudo ein

Se voceé ja reside em um
Beco Castelo, vocé precisa acessar i —
0 campo: ASSISTENCIA TECNICA. s
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Se vocé adquiriu seu

apartamento na planta, e ele

ainda estd em obras, vocé Encontre seu espaco
deve se direcionar ao:

EM OBRAS B “ B

EM OBRAS ASSISTENCIA TECNICA MANUAIS E GARANTIAS
Para acessar seus manuais, sl

A 8 A ACESSAR
garantias, plantas arquiteténicas <

e outros de projetos recentes (5 anos),
clique no empreendimento abaixo
de: MANUAIS E GARANTIAS.

Portal do Cliente

Hi “"” | B Assistencia

B Manuais e Garantias

ETAPA 3

Assisténcia Técnica. In Meta

Encontre seu espaco

A 3

ASSISTENCIA TECNICA MANUAIS E GARANTIAS
s

ACESSAR

proprietirio e certficados.




ETAPA 3.1

Para acessar essa pdgina, voceé precisa

becocastelo
Sream

Aren docliente informar um email, cpf ou cnpj e senha.

Senha ©

Caso ndo tenha cadastro, selecione
a opgdo Cadastre-se agora.

becocastelo

Cadastro de conta

ETAPA 3.2

Crie o cadastro informando
seus dados pessoais e de =
acesso do sistema.

becocastelo avertos @ 0]

‘Chamados em aberto

ETAPA 3.3

Nesta telg, vocé visualiza
os chamados técnicos que
estdo em aberto e aqueles
ja finalizados.

ETAPA 3.4

Antes de abrir qualquer
chamado, vocé vai precisar
aceitar os termos de uso.




Portal do Cliente
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manuals/garantias — tudo em um s6 lugar. nd |
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B Manuais e Garantias
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Encontre seu espaco
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ASSISTENCIA TECNICA

ACESSAR

EMOBRAS MANUAIS E GARANTIAS

irioe certificados

ETAPA 4.1

Vocé serd direcionado para a pdagina
da Central de Suporte, que pedird seu e-mail

. n Entrar com o Facebook F-mail .

(que foi cadastrado no contrato de compra e ‘ ‘
venda de sua unidade) e sua senha. G Entrar com o Google -

= Entrar com a Microsoft [ (o] ]

Caso ainda ndo tenha registrado uma
senha, selecione a op¢do "Cadastre-se”.
Mas, caso tenha esquecido a senha
cadastrada, basta selecionar a opcdo
"Esqueci minha senha’ e criar uma nova.

Enviou um e-mail para obter suporte? Obtenha uma senha

Novo usuario em Central de Suporte? Cadastre-se

ETAPA 4

Atendimento ao Cliente: Zendesk

Entrar em Central de Suporte

Mudar para a entrada do agente >

Esqueceu a senha?

becocastelo Enviar uma solicitagéo (@) Marketing Beco-Castelo . MENU =

Central de Suporte

e

Artigos visualizados recentemente

@ Verificando solicitacbes existentes

Atividade recente

Sem atividade recente.

ETAPA 4.2

Nesta tela, vocé terd acesso a uma série de
informacodes sobre a obrag, assim como terd
acesso as suas solicitagoes e registros de
atendimento.



becocastelo Enviar uma sclicitagio

Central de Suporte

ETAPA 4.3

Clique sobre o seu nome, no canto superior
da tela, para acessar mensagens, acompanhar
solicitagcdes e arquivos anexados.

Artigos visualiz

e

N Acesse sempre a opcdo “solicitagdes”

Atividade recente

para exibir todas as suas solicitagdes realizadas
e acompanhar o status de cada atendimento a

gualguer momento.

Portal do Cliente
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ETAPA 5 M=

Bl Manuais e Garantias

Manuais e garantias: Predialize

Para acessar seus manuais, garantias, plantas

arquitetdnicas e outros de projetos

Encontre seu espaco

A i B

EMOBRAS ASSISTENCIATECNICA MANUAIS E GARANTIAS

recentes dentro de um prazo de 5 anos,
clique no empreendimento.

Javivo em um Beco . da.

ACESSAR Vitale Residence

becocastelo

Se tiver mais davidas ou precisar de ajuda
entre em contato no (48) 3271-4000 ou no sac@becocastelo.com.br



